Образец

Мировому судье судебного участка № 
_______________ судебного района г. Костромы

ИСТЕЦ: для гражданина - фамилия, имя, отчество (при наличии), дата и место рождения, место жительства или место пребывания, один из идентификаторов (страховой номер индивидуального лицевого счета, идентификационный номер налогоплательщика, серия и номер документа, удостоверяющего личность, серия и номер водительского удостоверения)
ОТВЕТЧИК:
ИНН:
ОГРН: 
Юр. адрес: 


ИСКОВОЕ ЗАЯВЛЕНИЕ
О возврате денежных средств за товар, купленный дистанционным способом

Цена иска:                рублей.

	_______________ (дата) между мной и ответчиком заключен договор купли-продажи  (указать наименование товара, цену, гарантийный срок).
	В гарантийный период в товаре проявился недостаток (при получении товара был обнаружен недостаток) _________________________________ (указать какой, как выражается).
	В образовании данного недостатка моей вины нет, считаю его производственным.
	В гарантийный период я обратился к ответчику с требованием о возврате уплаченных денежных средств за товар, что подтверждается _______________ (указать документ).
	Ответчик принял товар для проверки качества. Однако он необоснованно отказал в удовлетворении моего требования, сославшись на то, что недостатки возникли по моей вине.
До настоящего времени спор с ответчиком не решен.
Согласно п. 1,2 ст. 4 Закона РФ от 07.02.1992 N 2300-1 «О защите прав потребителей» (далее – Закон) продавец (исполнитель) обязан передать потребителю товар (выполнить работу, оказать услугу), качество которого соответствует договору.
При отсутствии в договоре условий о качестве товара (работы, услуги) продавец (исполнитель) обязан передать потребителю товар (выполнить работу, оказать услугу), соответствующий обычно предъявляемым требованиям и пригодный для целей, для которых товар (работа, услуга) такого рода обычно используется.
	На основании п.1 ст.18 Закона потребитель в случае обнаружения в товаре недостатков, если они не были оговорены продавцом, по своему выбору вправе: потребовать замены на товар этой же марки (этих же модели и (или) артикула); потребовать замены на такой же товар другой марки (модели, артикула) с соответствующим перерасчетом покупной цены; потребовать соразмерного уменьшения покупной цены; потребовать незамедлительного безвозмездного устранения недостатков товара или возмещения расходов на их исправление потребителем или третьим лицом; отказаться от исполнения договора купли-продажи и потребовать возврата уплаченной за товар суммы. По требованию продавца и за его счет потребитель должен возвратить товар с недостатками. При этом потребитель вправе потребовать также полного возмещения убытков, причиненных ему вследствие продажи товара ненадлежащего качества. Убытки возмещаются в сроки, установленные настоящим Законом для удовлетворения соответствующих требований потребителя.
В силу п.6 ст.18 Закона в отношении товара, на который установлен гарантийный срок, продавец (изготовитель), уполномоченная организация или уполномоченный индивидуальный предприниматель, импортер отвечает за недостатки товара, если не докажет, что они возникли после передачи товара потребителю вследствие нарушения потребителем правил использования, хранения или транспортировки товара, действий третьих лиц или непреодолимой силы.
	В силу ст.22 Закона требование потребителя о возврате уплаченных за товар денежных средств подлежит удовлетворению в течение десяти дней со дня его предъявления.
	Поскольку продавец в установленные Законом сроки не удовлетворил мое требование, он несет ответственность, предусмотренную п.1 ст.23 Закона в виде уплаты потребителю неустойки в размере 1% от стоимости товара, за каждый день просрочки выполнения требования.
По Закону мое требование должно быть удовлетворено ответчиком  до _________.
Просрочка составила _____ дней (начиная с ________ до подачи искового заявления в суд). Таким образом, размер неустойки составил _______ руб.
	Также мною длительное время предпринимались безуспешные попытки разрешить проблему в досудебном порядке, для чего я (изложить свои действия). Было потрачено много личного времени, сил и нервов (описать, в чем заключались нравственные страдания). Считаю, что Ответчик причинил мне моральный вред, который я оцениваю в размере __ руб., и считаю, что компенсация должна быть взыскана в соответствии со ст. 15 Закона.
В силу п. 6 ст. 13 Закона при удовлетворении судом требований потребителя, установленных законом, суд взыскивает с изготовителя (исполнителя, продавца, уполномоченной организации или уполномоченного индивидуального предпринимателя, импортера) за несоблюдение в добровольном порядке удовлетворения требований потребителя штраф в размере 50% от суммы, присужденной судом в пользу потребителя.
	На основании изложенного и руководствуясь ст.ст. 13, 15, 17, 18, 22, 23 Закона РФ «О защите прав потребителей»
					прошу:
1. обязать ответчика расторгнуть договор купли-продажи некачественного товара _______ (указать какого).
2. Взыскать с ответчика в мою пользу стоимость товара в размере ______ рублей;
3. Взыскать с ответчика в мою пользу неустойку в размере _____ рублей;
4. Взыскать с ответчика моральный вред в сумме __________рублей;
5. взыскать с ответчика в мою пользу штраф в размере 50% от суммы, присужденной судом за несоблюдение в добровольном порядке требований потребителя;

В соответствии с ст.17 Закона прошу освободить меня от уплаты государственной пошлины.

Приложение:
1. квитанция об отправке искового заявления ответчику.
2. Приложить все документы в копиях, имеющие значение для разрешения спора.



				дата__________  подпись: _____________________

